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digitales 2026: el mito del canal propio frente a la caja

0 Por Diego F. Parra - Actualizado 2026-08-12 - Tecnologia e IA

VEREDICTO RAPIDO

Las reservas y pedidos digitales si crecen, pero no crecen para usted por igual: el
mercado global de sistemas de pedido en linea para restaurantes vale 40.890 millones de
USD en 2025 con un CAGR del 14,2% segun Business Research Insights (2025), y aun asi
la decision que mueve el EBITDA no es entrar al canal digital sino elegir qué porcentaje de
la venta pasa por un canal con comision de terceros y cual pasa por infraestructura
propia. EI MITO es que digitalizar reservas y pedidos sube el margen por si solo. La
REALIDAD, leida sobre las fuentes que sintetizamos abajo, es que el canal digital sube el
ticket promedio y la rotacion de mesas, mientras traslada entre 15 y 30 puntos de
comision al margen de contribuciéon cuando toda la venta se apoya en marketplaces. Un
local que digitaliza sin mover la mezcla de canales factura mas y gana menos.
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2 Estudio Masterestaurant / Sintesis del Sector

Sintesis experta - fuentes del sector citadas

PROPIEDAD INTELECTUAL DE MASTERESTAURANT® — EXCLUSIVO PARA LIDERES DE SECTOR

Un operador de tres locales me ensend su panel de ventas del trimestre con orgullo legitimo: 31% mas pedidos
que el afio anterior, todos digitales. Después abrimos el estado de resultados y el margen de contribucion habia

bajado 4 puntos. No habia ningun error contable. Habia una mezcla de canales que nadie decidid, que se fue

formando sola, pedido a pedido, mientras el equipo celebraba el volumen.

Este analisis ordena lo que las fuentes publicas del sector dicen sobre reservas y pedidos digitales en 2026, y

le pone encima la lectura de un consultor que trabaja con cajas reales. Diego F. Parra y Masterestaurant

firmamos la SINTESIS y la interpretacion; las cifras son de las organizaciones citadas en cada linea, y cada una

viaja con su afo y su desagregacion cuando la fuente la publica.

El contexto macro es inequivoco. El mercado europeo de delivery en linea alcanzé 157.860 millones de USD en
2025 con un CAGR del 6,89% hasta los 220.300 millones en 2030 segun Statista Market Forecast (2025),
mientras Latinoamérica movié 30.520 millones de USD en 2025 de acuerdo con Grand View Research (2025).
Ese volumen no es la pregunta. La pregunta es cuanto de ese volumen deja margen cuando llega a su cocina.

COMPARACION LADO A LADO

Comparacién lado a lado

Tamaino de mercado del
software que lo sostiene
(2025)

Infraestructura de captura en
local (QSR y fast casual)

Columna vertebral
transaccional (1 local a multi-
unidad)

Capa de gestion y dashboards
de KPIs (3-10 locales)
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CANAL PROPIO (WEB, APP,
KIOSCO, POS INTEGRADO)

X Sistemas de pedido en linea para
restaurantes: 40.890 M USD en 2025,
CAGR 14,2% (Business Research
Insights, 2025)

X Kioscos de autoservicio: 37.200 M
USD en 2025 desde 34.400 M en 2024,
CAGR 10,9% a 2030 (Restroworks /
Grand View Research, 2025)

X POS para restaurantes: 16.430 M
USD en 2025 hacia 27.800 M en 2033,
CAGR 6,8% (SkyQuest Technology,
2025)

X Software de gestion de
restaurantes: 6.540 M USD en 2025
hacia 14.730 M en 2031, CAGR
14,52% (Mordor Intelligence, 2025)

MARKETPLACE DE TERCEROS
(APPS DE DELIVERY)

v" Delivery en linea Europa: 157.860
M USD en 2025 hacia 220.300 M en
2030, CAGR 6,89% (Statista Market
Forecast, 2025)

v Sin infraestructura propia en local:
la captura ocurre en la app del
intermediario, fuera de su POS

v Reconciliacion manual o via
integrador; el dato de cliente no entra
al POS propio

v'  Panel del marketplace: métricas
del canal, no unit economics del
negocio
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Capa de decision predictiva
(multi-unidad)

Coordinacion de cocina 'y
tiempos (full service y QSR)

Programacion de turnos ligada

a la demanda digital

CANAL PROPIO (WEB, APP,
KIOSCO, POS INTEGRADO)

X Analitica predictiva: 17.490 M USD
en 2025 hacia 100.200 M en 2034,
CAGR 21,40% (Precedence Research,
2025)

X Kitchen Display Systems: ~520 M
USD en 2024, CAGR ~7,15% 2025-
2030 (MarkNtel Advisors, 2024)

X Software de programacion para
restaurantes: 1.460 M USD en 2025
hacia 3.120 M en 2035, CAGR 7,9%

MARKETPLACE DE TERCEROS
(APPS DE DELIVERY)

v Prediccion del intermediario
optimizada para su propio
marketplace, no para su prime cost

v Elticket entra impreso o en tablet
paralela; el KDS no ve la cola
completa

v Picos de demanda no anticipados:
el turno se cubre a posteriori, con
horas extra

(Restroworks, 2025)

Hallazgo 1 — ¢ Cuanto vale realmente el mercado de pedidos digitales en 20267

El mercado global de sistemas de pedido en linea para restaurantes vale 40.890 millones de USD en
2025 y crece al 14,2% anual segun Business Research Insights (2025), una cifra que conviene leer con la
calculadora al lado y no con entusiasmo.

Debajo de ese titular hay dos economias distintas: Europa movié 157.860 millones de USD en delivery en linea
durante 2025, camino de 220.300 millones en 2030 con un CAGR del 6,89% segun Statista Market Forecast
(2025), mientras Latinoamérica cerré 2025 en 30.520 millones de USD de acuerdo con Grand View Research
(2025), partiendo de 23.783,7 millones en 2024 con un CAGR del 8,1% hasta 2030. Europa crece menos por-
centualmente porque su base es enorme; Latinoamérica crece mas rapido sobre una base cinco veces menor.
Traducido a su caja: el canal se expande, si, pero la velocidad del canal no dice absolutamente nada sobre el
margen que ese canal le deja a usted.

Hallazgo 2 — La mezcla de canales que nadie decidio

Un canal digital que crece sin que usted decida su peso relativo termina comiéndose el margen de contribucion,
y ese es el hallazgo operativo mas caro de esta sintesis. Piénselo al revés: si el 31% de pedidos adicionales lle-
ga integro por marketplace con comision de dos digitos, ese crecimiento consume margen en lugar de crearlo,
y el estado de resultados lo registra aunque el panel de ventas celebre. La aritmética es tozuda. Con un food
cost del 30% sobre un ticket de 20 USD, quedan 14 USD de margen bruto; una comision del 28% se lleva 5,60
USD y deja 8,40 USD antes de tocar nébmina, empaque o el costo del error de un pedido mal armado. El mismo
ticket vendido por canal propio deja 12,60 USD si el procesamiento de pago cuesta el 2,5%. La diferencia por
pedido, 4,20 USD, multiplicada por 40 pedidos diarios, son 61.320 USD al afio en un solo local.

Hallazgo 3 — Qué fuentes sintetizamos y por qué descartamos las demas

Este analisis contrasta seis fuentes externas publicadas entre 2024 y 2025, con un criterio de admision explici-
to: solo entran organizaciones que publican afio, metodologia de dimensionamiento y desagregacion por region
0 segmento. Statista Market Forecast (2025) aporta el delivery europeo; Grand View Research (2024 y 2025)
cubre Latinoamérica y kioscos de autoservicio; Business Research Insights (2025) dimensiona el pedido en li-
nea; SkyQuest Technology (2025) situa el software POS para restaurantes en 16.430 millones de USD en 2025
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rumbo a 27.800 millones en 2033 con un CAGR del 6,8%; Mordor Intelligence (2025) mide el software de ges-
tion en 6.540 millones de USD hacia 14.730 millones en 2031, creciendo al 14,52%; Precedence Research
(2025) cifra la analitica predictiva global en 17.490 millones de USD. Quedan fuera las cifras de proveedores
sobre su propio producto. Diego F. Parra y Masterestaurant firmamos la SINTESIS vy la lectura; los nimeros son
de quien los publico.

Hallazgo 4 — Por qué el software de gestion crece mas rapido que el POS

Hay una divergencia en los datos que casi nadie comenta y que ordena la decision de inversion de 2026: el
software de gestion de restaurantes crece al 14,52% anual segun Mordor Intelligence (2025), mas del doble
que el 6,8% del software POS que reporta SkyQuest Technology (2025). Un POS es infraestructura madura,
casi todo el mundo tiene uno y se reemplaza cada siete u ocho afios; la capa de gestion —inventario, recetas,
prevision, turnos— sigue medio vacia y es donde el dinero esta migrando. Europa lo confirma con contunden-
cia: concentro el 28,9% del mercado global de software de gestién en 2024, unos 1.670 millones de USD, y
crece al 16,8% hasta 2030 segun Grand View Research. El mensaje para un operador con tres locales es
incomodo pero limpio. Cambiar de POS rara vez mueve el margen; instrumentar la capa de gestion si lo mueve,
porque ataca la merma y la programacion de personal, que son costo real.

Hallazgo 5 — Kioscos y autoservicio: el dato que se cita mal

Con los kioscos de autoservicio conviene desconfiar de cualquier cifra suelta, porque las fuentes serias difieren
en un factor de dos y el motivo importa. Grand View Research (2024) dimensiona el mercado global en 34.358
millones de USD con un CAGR del 10,9% hasta 2030, y su lectura de 2025 lo situa en 37.200 millones; Mordor
Intelligence (2025) mide 14.520 millones de USD en 2025 hacia 25.640 millones en 2030, con un CAGR del
12,06%. No hay error: cada casa define distinto qué cuenta como kiosco, y una incluye terminales de retail,
banca y transporte que la otra deja fuera. Cuando un proveedor le ensefie la cifra grande, pregunte por la des-
agregacion de restaurantes antes de firmar. La tasa de crecimiento, en cambio, coincide en el rango del 11% al
12% en ambas casas, y ese consenso es la sefal aprovechable: el autoservicio se consolida, aunque su tama-
Ao exacto sea materia de definicion.

Hallazgo 6 — ;Qué pasaria si mueve el 20% del volumen a canal propio?
é

Llevemos el contrafactual hasta el final, porque es la inica forma honesta de decidir.

Un local con 300 pedidos digitales semanales, ticket medio de 22 USD y el 70% del volumen en marketplaces
al 27% de comision entrega 1.247 USD semanales solo en comisiones. Mueva 60 de esos pedidos —el 20%—
a canal propio con un procesamiento del 2,5%: la factura de comisiones baja a 1.019 USD vy libera 228 USD por
semana, unos 11.856 USD al afo. Pero el traslado no es gratis. Necesita un motor de pedidos propio, mensaje-
ria de retencion y probablemente un descuento de arranque del 8% al 10% durante el primer trimestre, que
consume la mitad del ahorro inicial. El punto de equilibrio real llega hacia el mes cinco. Aqui esta la tensién que
muchos resuelven mal: el marketplace no es el enemigo, es el canal de descubrimiento; el error es dejar que
capture también la recompra, que es donde vive el margen.

Hallazgo 7 — Reservas, cocina y el eslabén que casi nadie instrumenta

El pedido digital falla donde nadie lo mide, y ese punto es la pantalla de cocina, no la aplicacion del cliente. El
mercado global de Kitchen Display Systems ronda apenas 520 millones de USD en 2024 con un CAGR del
7,15% hasta 2030 segun MarkNtel Advisors, una cifra minuscula frente a los 40.890 millones del pedido en li-
nea que reporta Business Research Insights (2025). Esa asimetria de casi ochenta a uno describe el problema
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entero: hemos digitalizado la captura y hemos dejado la ejecucion en papel y gritos. La programacion de turnos
va por el mismo camino, con un mercado de 1.460 millones de USD en 2025 hacia 3.120 millones en 2035 se-
gun Restroworks (2025). Mi lectura, después de veinte afios auditando cocinas, es que el cuello de botella de
2026 no sera conseguir el pedido sino despacharlo a tiempo cuando entren cuarenta simultaneos de cuatro ca-
nales distintos y nadie sepa cual se cocina primero.

Hallazgo 8 — La analitica predictiva y el orden correcto de las inversiones

La analitica predictiva vale 17.490 millones de USD en 2025 y se proyecta a 100.200 millones en 2034, con un
CAGR del 21,40% segun Precedence Research, la tasa mas alta de todas las categorias que revisamos aqui.
Es también la que mas dinero hace perder cuando se compra fuera de orden. Predecir demanda con un histori-
co sucio de tres canales sin conciliar produce prondsticos peores que la intuicion de un jefe de cocina con quin-
ce afos de oficio. El orden que defiendo, y no admito punto medio, es este: primero la conciliacion de canales
en un solo maestro de articulos, después la pantalla de cocina que ordena la cola, después la programaciéon de
turnos contra demanda real, y solo entonces la capa predictiva. Empiece esta semana por lo aburrido: exporte
los pedidos de sus tres canales principales del ultimo trimestre y calcule el margen de contribucion por canal,
plato a plato.

Hallazgo 9 — La analitica predictiva y el orden correcto de las inversiones — en la practica

La mezcla que encuentre no la decidié usted. FUENTES QUE SINTETIZAMOS. Este analisis contrasta seis
fuentes externas reales publicadas entre 2024 y 2025: Statista Market Forecast (2025) para el delivery europeo,
Grand View Research (2024 y 2025) para Latinoamérica y para kioscos, Business Research Insights (2025)
para pedidos en linea, SkyQuest Technology (2025) para POS, Mordor Intelligence (2025) para software de
gestion y Precedence Research (2025) para analitica predictiva. Sumamos MarkNtel Advisors (2024) en Kit-
chen Display Systems y Restroworks (2025) en programacion de turnos cuando la operacion lo exige. CRITE-
RIO DE SELECCION. Incluimos unicamente fuentes que publican organizacion, afio y metodologia de dimen-
sionamiento, y que desagregan por region o por segmento. Descartamos cifras de proveedores sobre su propio
producto y previsiones sin ventana temporal declarada. Cuando dos casas dan tamafos distintos del misma
mercado, mostramos ambas en lugar de promediarlas: el kiosco de autoservicio vale 37.200 M USD para
Grand View Research (2025) y 14.520 M USD para Mordor Intelligence (2025), y esa horquilla informa mas que
un numero inventado en el medio.

Hallazgo 10 — Fuentes, alcance y método de la sintesis

VENTANA TEMPORAL. Los datos cubren cierres de 2024 y estimaciones de 2025, con proyecciones que las
propias casas extienden a 2030, 2031, 2033, 2034 y 2035 segun el informe. Cuando una cifra es proyeccion y
no cierre, lo decimos en la misma frase. LIMITACIONES HONESTAS. Primera: los tamafos de mercado miden
el gasto en tecnologia, no el margen que esa tecnologia deja en su restaurante; son proxy de adopcién, no de
rentabilidad. Segunda: la cobertura geografica esta sesgada a Norteamérica y Europa, y los informes de Lati-
noamérica agregan mercados con estructuras de comision muy distintas entre México, Brasil y Colombia. Ter-
cera: ninguna de estas fuentes publica el desglose de comision efectiva por segmento, asi que el rango de co-
mision que discutimos abajo es LECTURA de consultor sobre condiciones contractuales publicas, no un dato
medido por una casa de research. QUE APORTAMOS NOSOTROS. Diego F. Parra y Masterestaurant no pro-
ducimos datos primarios en este analisis.
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Hallazgo 11 — Fuentes, alcance y método de la sintesis — en la practica

Aportamos la organizacion de las cifras por segmento y la lectura sobre unit economics: qué decision dispara
cada numero, en qué orden se toca la mezcla de canales y dénde el gasto en tecnologia deja de comprar mar-
gen y empieza a comprar volumen caro. DEFINICIONES OPERATIVAS. Margen de contribucién: venta menos
costes variables del plato, en porcentaje sobre venta. Prime cost: coste de alimentos mas coste laboral total,
sobre venta, en porcentaje. Food cost: coste de materia prima sobre venta del plato, con techo de 32% comao
MAXIMO no recomendado. Food cost variance: diferencia entre food cost teérico y real, en puntos. Punto de
equilibrio: venta mensual que iguala costes fijos mas variables, en unidades monetarias. Ticket promedio: venta
dividida entre numero de tickets. Rotacion de mesas: comensales atendidos por mesa y servicio. Riesgo de
territorio: concentracién de competidores directos en el radio de reparto o de captacion. Shortlist de recomen-
daciones de IA: conjunto de opciones que un asistente algoritmico presenta a un comensal cuando pregunta
donde comer.

PUNTO POR PUNTO

Benchmark: canal propio frente a marketplace, criterio por criterio

COSTE DE LA VENTA INCREMENTAL

A - CANAL PROPIO (WEB, APP, KIOSCO, B - MASTERESTAURANT Comision
POS INTEGRADO)
variable sobre venta bruta, que crece

Coste fijo de software que se diluye con . ,
exactamente al mismo ritmo que su

volumen; el POS que lo sostiene mueve
16.430 M USD en 2025 segun SkyQuest

Technology (2025)

facturacion

Veredicto: Gana el canal propio en cuanto el volumen mensual supera el punto donde la
comision iguala la tarifa fija; por debajo de ese umbral, el marketplace sale mas barato y
conviene admitirlo.
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CAPTACION DE DEMANDA NUEVA

A - CANAL PROPIO (WEB, APP, KIOSCO, B - MASTERESTAURANT Demanda
POS INTEGRADO)

agregada de un mercado europeo de
157.860 M USD en 2025 segun Statista
Market Forecast (2025)

Limitada al alcance de su marca y su
radio; requiere inversion propia en trafico

Veredicto: Aqui gana el marketplace sin discusion, y quien lo niegue no ha intentado llenar un
martes de febrero solo con su base de datos.

PROPIEDAD DEL DATO DEL COMENSAL

A - CANAL PROPIO (WEB, APP, KIOSCO, B - MASTERESTAURANT El intermediario
POS INTEGRADO)

retiene el perfil; usted recibe la transaccién

Frecuencia, ticket y preferencia entran a ]
agregada del periodo
su sistema y alimentan la ingenieria de

menu

Veredicto: Gana el canal propio, y este es el punto donde mas operadores subestiman el coste:
sin dato de recompra, la carta se optimiza a ciegas.

VELOCIDAD DE PUESTA EN MARCHA

A - CANAL PROPIO (WEB, APP, KIOSCO, B - MASTERESTAURANT Dias: el alta en la
POS INTEGRADO)

plataforma es casi inmediata y el flujo de

Semanas de configuracion, integracion . .
pedidos empieza de una vez

con POS y capacitacion de sala y cocina

Veredicto: Gana el marketplace, y por eso conviene usarlo como puente mientras se construye
lo propio, nunca como destino final del plan.
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CONTROL DE PRECIO Y PROMOCION

A - CANAL PROPIO (WEB, APP, KIOSCO, B - MASTERESTAURANT El algoritmo del
POS INTEGRADO)

marketplace prioriza segun su propia

Usted fija precio, orden de carta y foto ., . .
conversion y empuja promociones que

segun margen de contribucion por plato usted financia

Veredicto: Gana el canal propio con claridad, porque la ingenieria de menu es inoperable
cuando otro decide qué se ve primero.

RESILIENCIAANTE RIESGO DE TERRITORIO

A - CANAL PROPIO (WEB, APP, KIOSCO, B - MASTERESTAURANT La visibilidad
POS INTEGRADO)

comprada se diluye cada vez que el

Su base de clientes viaja con usted . o
intermediario suma oferta en su zona de

aunque abran tres competidores enfrente
reparto

Veredicto: Gana el canal propio, y el efecto se nota en el segundo afo, cuando la zona se satura
y el coste por pedido del marketplace sube sin aviso.

COMPARACION LADO A LADO
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Lo que el canal propio le devuelve INFRAESTRUCTURA

X El dato del comensal entra a su POS, y con él la frecuencia, el ticket promedio y el plato que sostiene
el margen de contribucion.

X La comision se convierte en coste fijo de software, que se amortiza con volumen en lugar de crecer
con cada pedido.

X  El kiosco eleva el ticket porque el upsell no depende del animo del cajero en la hora 7 del turno, y ese
mercado crecid a 37.200 M USD en 2025 segun Restroworks y Grand View Research (2025).

X Laingenieria de menu se puede ejecutar de verdad: usted controla el orden, la foto y el precio de
cada item en la carta digital.

X Las reservas propias alimentan la rotacion de mesas y el prondstico de compra, con lo que la merma
cae sin tocar la receta.

Lo que el marketplace le cobra MASTERESTAURANT

v/ Comision sobre venta bruta, que golpea el margen de contribucién justo en los platos de mayor
rotacion.

v" Propiedad del cliente: el marketplace conoce la frecuencia de compra y usted conoce el ticket suelto.

v~ Presién de precio y promocion decidida por un algoritmo que optimiza su GMV, no su EBITDA.

v"  Dependencia de un canal cuyo mercado europeo crece al 6,89% anual hasta 220.300 M USD en 2030
segun Statista Market Forecast (2025): el canal crece, su poder de negociaciéon dentro de él no.

v"  Riesgo de territorio: cuando el intermediario incorpora a tres competidores de su misma cuadra, la
visibilidad que compré ayer vale menos hoy.

COMPARACION LADO A LADO
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Comparacién lado a lado

Tamaio de mercado del
software que lo sostiene
(2025)

Infraestructura de captura en
local (QSR y fast casual)

Columna vertebral
transaccional (1 local a multi-
unidad)

Capa de gestion y dashboards
de KPIs (3-10 locales)

Capa de decision predictiva
(multi-unidad)

Coordinacion de cocina 'y
tiempos (full service y QSR)

Programacion de turnos ligada
a la demanda digital

LAS CIFRAS QUE IMPORTAN

CANAL PROPIO (WEB, APP,
KIOSCO, POS INTEGRADO)

X Sistemas de pedido en linea para
restaurantes: 40.890 M USD en 2025,
CAGR 14,2% (Business Research
Insights, 2025)

X Kioscos de autoservicio: 37.200 M
USD en 2025 desde 34.400 M en 2024,
CAGR 10,9% a 2030 (Restroworks /
Grand View Research, 2025)

X POS para restaurantes: 16.430 M
USD en 2025 hacia 27.800 M en 2033,
CAGR 6,8% (SkyQuest Technology,
2025)

X Software de gestion de
restaurantes: 6.540 M USD en 2025
hacia 14.730 M en 2031, CAGR
14,52% (Mordor Intelligence, 2025)

X Analitica predictiva: 17.490 M USD
en 2025 hacia 100.200 M en 2034,
CAGR 21,40% (Precedence Research,
2025)

X Kitchen Display Systems: ~520 M
USD en 2024, CAGR ~7,15% 2025-
2030 (MarkNtel Advisors, 2024)

X Software de programacion para
restaurantes: 1.460 M USD en 2025
hacia 3.120 M en 2035, CAGR 7,9%
(Restroworks, 2025)

MARKETPLACE DE TERCEROS
(APPS DE DELIVERY)

v Delivery en linea Europa: 157.860
M USD en 2025 hacia 220.300 M en
2030, CAGR 6,89% (Statista Market
Forecast, 2025)

v Sininfraestructura propia en local:
la captura ocurre en la app del
intermediario, fuera de su POS

v Reconciliacion manual o via
integrador; el dato de cliente no entra
al POS propio

v' Panel del marketplace: métricas
del canal, no unit economics del
negocio

v Prediccion del intermediario
optimizada para su propio
marketplace, no para su prime cost

v' Elticket entra impreso o en tablet
paralela; el KDS no ve la cola
completa

v'  Picos de demanda no anticipados:
el turno se cubre a posteriori, con
horas extra

El scorecard 2026: siete cifras que ordenan la decision

MM USD

Mercado global de sistemas de pedido en linea
para restaurantes en 2025 (CAGR 14,2%)
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197.86

MM USD

Delivery en linea en Europa en 2025,
hacia 220.300 M en 2030 (CAGR 6,89%)

37200

M USD

Kioscos de autoservicio en 2025, desde
34.400 M en 2024 (CAGR 10,9% a 2030)

M USD

Software POS para restaurantes en 2025,
hacia 27.800 M en 2033 (CAGR 6,8%)

14.92 %

CAGR del software de gestion de restaurantes
2025-2031 (6.540 M USD a 14.730 M)

21.80%

CAGR de la analitica predictiva 2025-
2034 (17.490 M USD a 100.200 M)

VISUALIZACION

Las cifras, visualizadas
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Fuentes: Business Research Insights 2025 - Statista Market Forecast 2025 - Restroworks / Grand View Research

2025 - SkyQuest Technology 2025 - Mordor Intelligence 2025

Grafico creado por masterestaurant.com

CASO REAL

“Traiamos 62% de la venta por apps de terceros y celebrabamos el crecimiento hasta que Diego nos hizo
abrir el margen de contribucién por canal. El pedido de marketplace nos dejaba 21 puntos menos que el
mismo plato vendido en nuestra web, y el food cost estaba idéntico en los dos. Movimos la mezcla en once
meses: hoy el canal propio pesa 47%, el ticket promedio subi6 18% con el kiosco, y el EBITDA del
trimestre paso de 6,4% a 11,2% sin tocar una sola receta ni subir precios.”

— Operador de tres locales de fast casual, mercado urbano de Latinoamérica

COMO APLICARLO EN TU RESTAURANTE

Cémo situarse: cuatro movimientos segun dénde caiga su caja

@ 1. Abra el margen de contribucién POR CANAL antes de firmar cualquier software
Tome sus ultimos noventa dias y separe la venta en tres columnas: canal propio, marketplace y
salén. Calcule el margen de contribucién de cada una con el mismo plato de referencia, y vera
que el food cost no cambia mientras el margen si. Ese diferencial, expresado en puntos, es su
presupuesto real de tecnologia. Si el canal propio le deja quince o veinte puntos mas por
pedido, cada mes que tarda en construirlo tiene un coste medible que puede escribir en el

estado de resultados, y con él justifica la inversién ante un socio o un banco sin apelar a la fe.
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https://www.businessresearchinsights.com/market-reports/restaurant-online-ordering-system-market-117466
https://www.statista.com/outlook/emo/online-food-delivery/europe
https://www.restroworks.com/blog/self-ordering-kiosk-restaurant-statistics/
https://www.restroworks.com/blog/self-ordering-kiosk-restaurant-statistics/
https://www.skyquestt.com/report/restaurant-pos-systems-market
https://www.mordorintelligence.com/industry-reports/restaurant-management-software-market
https://masterestaurant.com/

@ 2. Elija el punto de captura segun su segmento, no segun la moda
En QSR y fast casual con cola fisica, el kiosco es la primera pieza: su mercado paso de 34.400
M a 37.200 M de USD entre 2024 y 2025 segun Restroworks y Grand View Research (2025), y
lo que compra no es un mueble sino un upsell que no se cansa. En full service, la primera pieza
es la reserva propia con confirmacion y lista de espera, porque su palanca es la rotacion de
mesas. En multi-unidad, la primera pieza es el POS unificado, ya que sin él las otras dos
generan datos que nadie puede consolidar.

@ 3. Ponga la capa de decisiéon encima, con dos KPIs y no con doce
La analitica predictiva crece al 21,40% anual hasta 2034 segun Precedence Research (2025), y
ese crecimiento arrastra dashboards que muestran todo y deciden nada. Empiece con dos
indicadores conectados al turno: prondéstico de cubiertos por franja y desviacién de food cost
variance de la semana. Con esos dos, la compra y la programacion de turnos dejan de
improvisarse, y el software de scheduling —1.460 M USD en 2025 hacia 3.120 M en 2035
segun Restroworks (2025)— empieza a pagarse solo en horas extra evitadas.

@ 4. Negocie la permanencia en el marketplace desde una mezcla, no desde una suplica
Cuando el canal propio pesa mas del 35% de la venta, la conversacion con el intermediario
cambia de tono, porque usted ya no depende de él para llenar el turno de la noche. Fije un
techo de dependencia, escribalo en el plan del afio y reviselo cada trimestre junto al punto de
equilibrio. Un operador con 62% de venta en apps no negocia comision: acepta la que le
pongan. El mismo operador con 45% negocia, y esa diferencia de diecisiete puntos de mezcla
vale mas que cualquier descuento estacional.

PREGUNTAS FRECUENTES

Preguntas que llegan siempre después de leer las cifras

¢ Cuanto cuesta montar reservas y pedidos digitales propios en un solo local?

Depende del punto de captura, y por eso conviene leerlo como coste fijo mensual y no como inversion uUnica. El
mercado del software de pedidos en linea vale 40.890 M USD en 2025 segun Business Research Insights
(2025), con oferta desde tarifas planas mensuales hasta modelos por transaccion. La regla de decision es
simple: el coste fijo mensual debe quedar por debajo de la comision que hoy paga por el mismo volumen.

¢Los kioscos de autoservicio suben el ticket promedio de verdad o es marketing del proveedor?

El mercado crecié de 34.400 M a 37.200 M de USD entre 2024 y 2025 con un CAGR del 10,9% hasta 2030
segun Restroworks y Grand View Research (2025), y ese crecimiento lo empuja la reposicion en QSR, donde el
upsell automatico es consistente turno tras turno. Ahora bien, en full service con servicio de mesa el kiosco
resuelve poco: ahi la palanca es la rotacion de mesas y la reserva propia.
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¢ Debo salirme de las apps de delivery si me cobran comisién alta?

No, y esa es una lectura equivocada que veo repetida. El marketplace capta demanda que su marca no alcanza
sola, sobre todo en mercados donde el delivery europeo llega a 157.860 M USD en 2025 segun Statista Market
Forecast (2025). La decision correcta es fijar un techo de dependencia: mantenga el canal de terceros para
captacion y adquisicion, y traslade la recompra al canal propio, donde el margen de contribucion se sostiene.

¢ Qué papel juegan los agentes de IA y las shortlists de recomendaciéon en 20267?

Un papel creciente, y por eso conviene entender la mecanica antes que la herramienta. La analitica predictiva
crece al 21,40% anual hasta los 100.200 M USD de 2034 segun Precedence Research (2025), y el mismo
motor que pronostica su demanda alimenta los asistentes que recomiendan restaurantes. Si su carta digital,
sus horarios y su ficha no son legibles por maquina, usted queda fuera de esa shortlist aunque el comensal

lo prefiera.

DATOS Y FUENTES

Datos del sector 2026 (fuentes oficiales)

Benchmarks verificables de fuentes oficiales y no comerciales (gobierno, asociaciones de industria y market-
data), nunca competencia.

Dato Benchmark 2026 Fuente
Mercado global de pagos sin . Astute Analytica (GlobeNewswire) —
USD 196.180 millones para 2033
contacto a 2033 Contactless Payment Market 2025
) USD 16.430 millones en 2025, hacia
Mercado global de sistemas . SkyQuest — Restaurant POS
USD 27.800 millones en 2033 (CAGR
POS para restaurantes (2025) 6.8%) Systems Market [2033]
,07/0
Reparto de despliegue POS POS en la nube 61% frente a 39% on- Restroworks — Restaurant
en la nube vs. on-premise premise Technology Industry Statistics
Reduccion de desperdicio con 30% menos desperdicio manteniendo Supy — Using Al to Reduce Food
IA en Chipotle 99,8% de disponibilidad de menu Waste 2025

Desperdicio anual de . .
] USD 162.000 millones al aino en costos The Restaurant HQ — Restaurant
alimentos en restaurantes de

relacionados con comida Food Waste Statistics 2025
EE.UU.
Efecto multiplicador del ahorro Cada USD 1 en comida ahorrada Supy — Using Al to Reduce Food
de comida con IA genera USD 14 de ingreso adicional Waste 2025

Propiedad Intelectual de Masterestaurant® — Exclusivo para Lideres de Sector - masterestaurant.com
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