Executive Briefs

KPIs inteligentes para restaurantes: la
junta directiva deja de mirar el pasado

‘ Por Diego F. Parra - Actualizado 2026-08-29 - Tecnologia e IA

VEREDICTO RAPIDO

Los KPIs inteligentes para restaurantes ganan sobre el reporte semanal tradicional porque
cambian el momento de la decisién, no la cantidad de datos: el dashboard clasico le
confirma el lunes que perdié margen el martes anterior, mientras la capa de IA interpreta el
indicador, dispara la alerta el mismo dia y simula el escenario antes de que el food cost
variance se coma el EBITDA del trimestre. El 26% de los operadores ya usa herramientas
de IAy el 81% planea aumentar ese uso, segun la National Restaurant Association (2026):
el rezago dejo de ser tecnoldgico y pasé a ser de gobierno corporativo.

)
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PROPIEDAD INTELECTUAL DE MASTERESTAURANT® — EXCLUSIVO PARA LIDERES DE SECTOR

Un director de operaciones con tres locales revisa 40 indicadores cada lunes. Los mira, asiente, y en la practica
actua sobre cuatro. No es negligencia: es que un indicador sin interpretacién y sin umbral es ruido con formato
de tabla, y el cerebro humano, después de la tercera pestafia, deja de leer y empieza a hojear.
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Ahi esta la entropia real del negocio, y no en la falta de datos. Segun la National Restaurant Association (2026),

el 69% de los operadores que adoptd nueva tecnologia reporta mejoras de eficiencia y productividad, pero solo
el 26% usa herramientas de IA; entre esos dos numeros vive la brecha que este brief pretende cerrar, porque la

mayoria compro el sistema que CAPTURA el dato y nadie compré el que lo INTERPRETA.

La distincién importa para la mesa directiva: capturar es infraestructura, interpretar es arquitectura de decision.
Diego F. Parra lleva veinte afios sentado en juntas donde el reporte llega impecable y tarde, y la conclusion

de Masterestaurant es incobmoda de decir en voz alta: en la mayoria de las operaciones que se estancan, el

problema no fue el indicador que faltaba, sino el que estaba a la vista y nadie tradujo a una accién con duefio

y plazo.

COMPARACION LADO A LADO

Comparacién lado a lado

Operadores que usan IA en su
restaurante

Eficiencia operativa reportada
tras adoptar tecnologia

Benchmarking competitivo
automatizado

Presupuesto de tecnologia
asignado a la decision

Inversion en IA declarada para
el ciclo 2026

Percepcion de rezago
tecnolégico en la direccion

Tamaio del mercado que
sostiene la infraestructura

Dependencia del canal fuera
del local
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REPORTE TRADICIONAL
(ANTES)

X  26% del sector la usa hoy
(National Restaurant Association,
2026)

X 31% no reporta mejora al no
adoptar (inverso de NRA, 2026)

X 22% ya lo hace con IA (Toast,
2025 Al in Restaurants Survey)

X 33% sube el presupuesto menos
de 5% (Restaurant Business
Technology Report, 2025)

X 40% enfoca el uso en
operaciones (Chain Store Age, 2026)

X 28% de operadores se siente
rezagado (National Restaurant
Association SOI, 2026)

X USD 5.930 millones en 2025
(Business Research Insights, 2026)

X ~75% del trafico ocurre fuera del
local (Circana)

KPIS INTELIGENTES CON IA
(DESPUES)

v 81% planea aumentar su uso
(National Restaurant Association, 2026)

v 69% reporta mejoras de eficiencia y
productividad (National Restaurant
Association, 2026)

v  42% se declara extremadamente
probable de adoptarlo (Toast, 2025)

v 58% aumenta presupuesto de Tl en
2025 (Restaurant Business Technology
Report, 2025)

v 73% invierte o planea empezar en
2026 (Chain Store Age, Tech Investment
Survey 2026)

v 19% de los full-service ya aplica IA a
marketing (National Restaurant
Association, 2026)

v" USD 27.050 millones proyectados a
2035, CAGR 16,39% (Business
Research Insights, 2026)

v 67% de los ingresos de delivery se
pagan en linea y quedan medibles
(Grand View Research, 2024)
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1. ¢ Qué cambia realmente un KPI inteligente frente al reporte semanal?

Cambia el MOMENTO de la decision, no el volumen de datos. El reporte clasico le confirma el lunes que
perdié tres puntos de margen el martes anterior, y eso es arqueologia con formato de tabla;

la capa de IA lee la desviacion el mismo turno, la traduce a una accién con duefio y plazo, y le devuelve el tiem-
po que hoy pierde interpretando. Segun la National Restaurant Association (State of the Restaurant Industry
2026), el 69% de los operadores que adopté nueva tecnologia reporta mejoras de eficiencia y productividad,
pero solo el 26% usa herramientas de IA en su restaurante: entre esas dos cifras vive el hueco de esta deci-
sion, porque casi todos compraron el sistema que CAPTURA el dato y muy pocos compraron el que lo interpre-
ta. Capturar es infraestructura, interpretar es arquitectura de decision, y la junta directiva solo puede delegar la
segunda con fecha. Por debajo de 500 mil USD de facturacion anual, la recomendacion es dura y va contra la
moda: no compre una capa de |A todavia, codifique tres umbrales sobre el POS que ya tiene.

2. Banda de menos de 500 mil USD anuales: tres indicadores, no cuarenta

Food cost por plato con techo del 32%, varianza de inventario semanal por encima del 2%, y ticket promedio
con alerta cuando cae mas del 5% contra la media moévil de cuatro semanas. Mas del 60% de los restaurantes
en Estados Unidos ya opera con POS en la nube (Restaurant POS Systems Market, 2024), asi que el dato
existe y solo le falta un umbral con nombre y apellido. A esta escala, un duefio que revisa dos alertas diarias du-
rante quince minutos gana mas margen que uno que contrata una suscripcion de 300 USD mensuales para mi-
rar veinte graficos que nadie audita. La banda pequena no se elimina del analisis: se resuelve con criterio, no
con licencia. En la banda de 500 mil a 1 millon USD aparece el segundo turno, y con él la variabilidad que nin-
gun promedio semanal detecta.

3. De 500 mil a 1 millén: el primer umbral que sobrevive a la rotacién

Aqui la inversion defendible es una capa ligera de interpretacion sobre el POS, con presupuesto tope de 1,5%
de la facturacion anual, enfocada en dos indicadores por turno: costo de mano de obra sobre venta con banda
del 26 al 30%, y merma por estacion con alerta al superar el 3%. El 58% de los operadores aumentara su pre-
supuesto de Tl en 2025, y para el 33% el alza es menor al 5% (Restaurant Business Technology Report 2025),
lo que confirma que el gasto marginal es real pero pequefo; gastelo en el indicador que hoy vive en la cabeza
del gerente veterano. Cuando ese criterio queda codificado, sobrevive a la renuncia del gerente y se convierte
en activo de la compafia. Superado el millén de facturacion, el promedio de la operacién empieza a mentir y
hay que bajar la unidad de analisis al plato, al turno y al canal.

4. Mas de 1 millén: el unit economics baja al plato y al canal

Con cerca del 75% del trafico ocurriendo fuera del local (Circana), su margen ya no depende del salén sino de
agregadores, comisiones y ventanas de recogida que ningun informe del lunes alcanza a leer a tiempo. El um-
bral operativo que defiendo aqui es margen de contribucion por plato: cualquier item por debajo de 8 USD de
contribucion absoluta o del 65% de margen entra en revision de ingenieria de menu dentro de los siguientes ca-
torce dias. Y una advertencia de riesgo que rara vez llega a la junta: el 58% de los minoristas afectados por ran-
somware pago el rescate en 2025 (Swif, Retail Cybersecurity Statistics 2026), muy por encima del promedio en-
tre industrias, asi que la misma capa que interpreta sus datos amplia su superficie de exposicion. Por encima
de 5 millones USD, y muy en particular en el perfil de chef mediatico o tematico de gran formato, el indicador
que decide ya no es el food cost sino la ocupacion por franja cruzada con el costo de adquisicion del cliente.
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5. Mas de 5 millones: cuando el activo es la marca y no la cocina

En ese perfil, donde la reserva se llena por reputacion y la caida se nota tarde, un solo mes con la franja de las
19:00 por debajo del 78% de ocupacion borra el margen de dos meses buenos, y el reporte semanal lo confir-
ma cuando ya no hay margen de maniobra. Los miembros de programas de lealtad visitan 20% mas seguido
que los no miembros (Businessdasher, 2025), y ese es el contrapeso que un local de este tamafio puede acti-
var en cuarenta y ocho horas. Diego F. Parra lo ha discutido en mas de una junta: aqui el enemigo no es el cos-
to, es la lentitud del hallazgo. Para un grupo que supera los 10 millones USD anuales, el KPI inteligente deja de
ser una alerta y pasa a ser comparacion entre locales en tiempo casi real.

6. Grupo o cadena por encima de 10 millones: el benchmark interno como arma

Su ventaja estructural no es tener mejores datos que la competencia, es tener veinte versiones del mismo ne-
gocio corriendo en paralelo, y el 42% de los operadores se declara extremadamente probable de adoptar IA
para benchmarking competitivo mientras el 22% ya la usa (Toast, 2025 Al in Restaurants Survey). El umbral
que exijo en este tamafo es simple: cualquier local que se desvie mas de 3 puntos porcentuales del prime cost
mediano del grupo durante dos semanas consecutivas dispara una visita, no un correo. Con 73% de operado-
res invirtiendo en IA o planeando empezar en 2026 (Chain Store Age, Tech Investment Survey 2026), quien co-
difique primero ese umbral compra dos afos de ventaja. El fallo mas costoso que veo en las operaciones que
se estancan no es el indicador que faltaba, sino el que estaba a la vista y nadie tradujo a una accién con dueno
y plazo. Un director con tres locales revisa cuarenta indicadores cada lunes, asiente, y actua sobre cuatro, por-
que un indicador sin interpretacion ni umbral es ruido con formato de tabla.

7. El error que mas caro sale: comprar captura y llamarla inteligencia

El 28% de los operadores se siente rezagado en tecnologia (National Restaurant Association SOl 2026) y la
reaccion instintiva es comprar mas captura, cuando el 19% de los full-service que ya usa IA para marketing de-
muestra que el cuello de botella esta en la decision, no en el sensor. Antes de firmar cualquier contrato, exija al
proveedor que le muestre la accion concreta que dispara cada alerta. Si no puede nombrarla, le estan vendien-
do un tablero, no una decision. Pruébelo asi, y decida con evidencia propia en lugar de con la promesa del ven-
dedor: elija UN indicador, el que hoy le duele mas en caja, fijele un umbral numérico y un duefio con nombre, y
mida durante catorce dias cuantas alertas se convirtieron en una accion ejecutada. Si la conversidon queda por
debajo del 50%, el problema no es su tecnologia, es que el umbral no esta calibrado contra su operacion real.

8. Qué hacer el lunes: la prueba de los catorce dias

El mercado global de tecnologia para restaurantes ira de 5.930 millones USD en 2025 a 27.050 millones en
2035, con una tasa compuesta del 16,39% (Business Research Insights, Restaurant Technology Market 2026),
y en Latinoamérica la |A aplicada al sector crece al 23,1% anual hasta 2034 (Dataintelo). Ese dinero se va a
gastar de todos modos; la Unica pregunta que importa es si usted compra captura o compra criterio. Cambia el
momento de la decision. El dashboard clasico responde qué pasé; el KPI inteligente responde qué hacer y para
cuando, que es lo unico que un CEO puede delegar con fecha. Cambia la unidad de analisis. El reporte tradicio-
nal promedia la operacién completa; la capa de |A baja al unit economics de cada local, cada turno y cada pla-
to, donde la variabilidad operativa realmente vive. Cambia el duefio del umbral. Antes, el criterio estaba en la
cabeza del gerente veterano y se iba con él; codificado, sobrevive a la rotacion de personal y se vuelve activo
de la compania en una due diligence operativa.
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9. ¢ Qué cambia de verdad entre un dashboard y un KPI inteligente?

Cambia la naturaleza del riesgo. Con 75% del trafico fuera del local (Circana), la operacion depende de
canales que ningun reporte semanal alcanza a leer a tiempo.

Y cambia lo que la junta puede exigir. Un KPI con interpretacion automatica permite pedir un compromiso
numeérico; un KPI a secas solo permite pedir explicaciones, que es lo que se pide cuando ya no hay margen
que defender.

PUNTO POR PUNTO

Cuadro comparativo criterio por criterio

LATENCIA DE LA DECISION

A - REPORTE TRADICIONAL (ANTES) B - MASTERESTAURANT Alerta por umbral

Cierre semanal: la accién llega entre 5y 7 el mismo dia, con causa probable adjunta
dias después del hecho

Veredicto: Gana el KPI inteligente: el margen se pierde en el turno, no en el mes.

COSTO DE IMPLANTACION

A - REPORTE TRADICIONAL (ANTES) Bajo, B - MASTERESTAURANT Requiere

ya esta pagado dentro del POS presupuesto adicional; el 58% de los
operadores lo aumentd en 2025
(Restaurant Business Technology Report,
2025)

Veredicto: Gana el reporte tradicional en el mes uno y pierde a partir del trimestre dos.
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INGENIERIA DE MENU

A - REPORTE TRADICIONAL (ANTES) B - MASTERESTAURANT Margen de
Revision trimestral con costos contribucion recalculado con cada cambio
desactualizados de compra

Veredicto: Gana el KPI inteligente, y por mucho: aqui es donde vive el food cost variance.

BENCHMARKING COMPETITIVO

A - REPORTE TRADICIONAL (ANTES) B - MASTERESTAURANT Comparacién
Comparacién contra el propio histérico del contra el sector; 42% lo ve
negocio extremadamente probable (Toast, 2025)

Veredicto: Gana el KPI inteligente: crecer 4% en un mercado que crece 9% es perder cuota.

DEPENDENCIA DEL TALENTO CLAVE

A - REPORTE TRADICIONAL (ANTES) El B - MASTERESTAURANT El umbral queda
criterio vive en la cabeza del gerente y se codificado y sobrevive al cambio de
va con la rotacion personal

Veredicto: Gana el KPI inteligente: convierte experiencia en activo de balance.
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RIESGO DE SOBREINGENIERIA

A - REPORTE TRADICIONAL (ANTES) Nulo: B - MASTERESTAURANT Real si se instala

la hoja de calculo no se rompe un tablero de cadena en un local de
menos de 500 mil USD

Veredicto: Gana el reporte tradicional en la banda pequefia; ahi bastan tres indicadores bien
vigilados.

COMPARACION LADO A LADO

Antes: el reporte que llega tarde sTATU Quo

X Cierre semanal manual: la decisién sobre food cost variance ocurre 5 a 7 dias después del hecho que
la causo.

X Cuarenta indicadores sin jerarquia, sin umbral y sin duefio; el margen de contribucién por plato se
calcula una vez al trimestre.

X EIPOS captura, pero nadie interpreta: mas del 60% de los restaurantes en EE.UU. ya opera en la
nube (Restaurant POS Systems Market, 2024) y aun asi el reporte se arma a mano en hoja de

calculo.

X El benchmarking competitivo es una conversacion de pasillo, no un dato: solo el 22% lo hace con IA
(Toast, 2025).

X Elriesgo se descubre en el estado financiero, no en la operacion: la desviacion de prime cost aparece
cuando ya esta contabilizada.
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Después: la capa que interpreta y avisa

MASTERESTAURANT

v Lectura automatica del indicador: el sistema no muestra 34,1% de food cost, explica qué linea lo
movio y qué accion lo devuelve al techo de 32%.

v Alertas financieras con umbral por unidad: prime cost, ticket promedio, rotacion de mesas y break-

even se vigilan solos y avisan el mismo dia.

v/ Simulacion de escenarios antes de firmar: qué pasa con el EBITDA si sube 8% el costo de proteina o

si el delivery gana cinco puntos de mezcla.

v Ingenieria de menu viva, no anual: el margen de contribucion por plato se recalcula con cada cambio

de costo de compra.

v/ Consejo con una sola verdad: la junta discute decisiones y no discute de qué archivo salié el nimero.

COMPARACION LADO A LADO

Comparacién lado a lado

Operadores que usan IA en su
restaurante

Eficiencia operativa reportada
tras adoptar tecnologia

Benchmarking competitivo
automatizado

Presupuesto de tecnologia
asignado a la decision

Inversion en IA declarada para
el ciclo 2026

Percepcion de rezago
tecnolégico en la direccion
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REPORTE TRADICIONAL
(ANTES)

X 26% del sector la usa hoy
(National Restaurant Association,
2026)

X 31% no reporta mejora al no
adoptar (inverso de NRA, 2026)

X 22% ya lo hace con IA (Toast,
2025 Al in Restaurants Survey)

X 33% sube el presupuesto menos
de 5% (Restaurant Business
Technology Report, 2025)

X 40% enfoca el uso en
operaciones (Chain Store Age, 2026)

X 28% de operadores se siente
rezagado (National Restaurant
Association SOI, 2026)

KPIS INTELIGENTES CON IA
(DESPUES)

v 81% planea aumentar su uso
(National Restaurant Association, 2026)

v 69% reporta mejoras de eficiencia y
productividad (National Restaurant
Association, 2026)

v  42% se declara extremadamente
probable de adoptarlo (Toast, 2025)

v 58% aumenta presupuesto de Tl en
2025 (Restaurant Business Technology
Report, 2025)

v 73% invierte o planea empezar en
2026 (Chain Store Age, Tech Investment
Survey 2026)

v 19% de los full-service ya aplica IA a
marketing (National Restaurant
Association, 2026)
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REPORTE TRADICIONAL KPIS INTELIGENTES CON IA

(ANTES) (DESPUES)
Tamaio del mercado que X USD 5.930 millones en 2025 v" USD 27.050 millones proyectados a
sostiene la infraestructura (Business Research Insights, 2026) 2035, CAGR 16,39% (Business

Research Insights, 2026)

Dependencia del canal fuera X ~75% del trafico ocurre fuera del v 67% de los ingresos de delivery se
del local local (Circana) pagan en linea y quedan medibles
(Grand View Research, 2024)

LAS CIFRAS QUE IMPORTAN

El tablero del sector en cifras

26 %

de los operadores ya usa
herramientas de IA en su restaurante

81 %

de los operadores planea aumentar su uso de IA

69 %

reporta mejoras de eficiencia y
productividad tras adoptar tecnologia

73 %

invierte en |A o planea empezar en 2026

l|2 %

considera extremadamente probable
usar |A para benchmarking competitivo

27030

M USD

mercado de tecnologia para restaurantes
proyectado a 2035 (CAGR 16,39%)

VISUALIZACION

Las cifras, visualizadas
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de los operadores ya usa herramientas de |IA en su restaurante

de los operadores planea aumentar su uso de |A

reporta mejoras de eficiencia y productividad tras adoptar tecnologia

invierte en IA o planea empezar en 2026

considera extremadamente probable usar |A para benchmarking competitivo

Fuentes: National Restaurant Association 2026 - National Restaurant Association 2025 - Chain Store Age 2026 -
Toast 2025 - Business Research Insights 2026

Grafico creado por masterestaurant.com

CASO REAL

“Entramos con un grupo de cuatro locales que facturaba 6,2 millones al afio, uno de ellos un restaurante
tematico de gran formato con show en vivo y 240 asientos. El comité recibia 38 indicadores cada lunes y
actuaba sobre tres. Codificamos siete umbrales, dejamos la interpretacion automatica encima y montamos
la alerta diaria de prime cost; en el sequndo trimestre el food cost bajé de 34,6% a 31,4%, dentro del techo
de 32% que exige el método, y el ahorro anualizado quedé en 187.000 ddlares sobre la misma facturacion,
sin tocar precios de carta ni recortar personal de espectaculo.”

— Grupo tematico de experiencia, 4 locales, banda de mas de 5 millones USD anuales -
intervencion Masterestaurant

COMO APLICARLO EN TU RESTAURANTE
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¢ Cual es la hoja de ruta para instalar KPIs inteligentes en 90 dias?

@ Fase 1 (dias 1-30) - Auditoria de la arquitectura de decisién
Entregable: mapa de los indicadores vivos, su fuente, su latencia y su duefio. Se recortan los
40 KPIs a los 7 que mueven caja: prime cost, food cost variance, margen de contribucion por
plato, ticket promedio, rotacién de mesas, break-even por local y mezcla de canal. Métrica de
éxito: latencia del dato de 7 dias a 24 horas, y 100% de los 7 indicadores con umbral escrito y
responsable con nombre. Aqui se define el techo de 32% de food cost por plato y se saca del
calculo por plato la ndmina, la renta y los servicios, que pertenecen al punto de equilibrio.

@ Fase 2 (dias 31-60) - Capa de interpretacion y alertas financieras

Entregable: dashboard gerencial que lee el indicador y escribe la causa probable, mas alertas
por umbral que llegan al teléfono del gerente el mismo dia. Se conecta la ingenieria de menu a
los costos de compra reales para que el margen de contribucién se recalcule solo. Métrica de
éxito: 90% de las desviaciones de prime cost detectadas dentro de las 48 horas y al menos 12
alertas accionadas con evidencia en el mes. Segun Toast (2025), el 22% de los operadores ya
usa IA para benchmarking competitivo, asi que el umbral se calibra contra el sector, no contra
el afo pasado del propio negocio.

@ Fase 3 (dias 61-90) - Simulacion de escenarios y gobierno del comité
Entregable: simulador de escenarios para el comité mensual, con tres hipotesis obligatorias por
sesién (choque de costo de insumo, cambio de mezcla de canal, apertura o cierre de unidad).
El acta de junta pasa de comentar resultados a asignar decisiones con fecha. Métrica de éxito:
cada reunioén cierra con maximo 5 decisiones, todas con duefio, plazo y cifra objetivo, y el ciclo
de decision baja de 30 a 7 dias. La mitigacion de riesgo aqui es concreta: la operacion fuera del
local mueve cerca del 75% del trafico (Circana) y ese canal cambia mas rapido de lo que un

comité mensual sabe reaccionar.

@ Fase 4 (continua) - Escalabilidad y due diligence permanente
Entregable: el mismo tablero replicado por unidad nueva en menos de una semana, con el
criterio ya codificado. Esto convierte el conocimiento del gerente veterano en activo transferible,
que es exactamente lo que un comprador o un socio revisa en una due diligence operativa.
Métrica de éxito: tiempo de puesta en marcha de una unidad nueva bajo 7 dias y variabilidad
de food cost entre locales por debajo de 2 puntos porcentuales. El mercado de tecnologia para
restaurantes va de USD 5.930 millones en 2025 a USD 27.050 millones en 2035 (Business
Research Insights, 2026): el costo de la infraestructura cae mientras el costo de no tenerla
sube.

PREGUNTAS FRECUENTES
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Preguntas de la mesa directiva

¢ Qué es exactamente un KPI inteligente para restaurantes?

Es un indicador que llega con su interpretacion, su umbral y su accion sugerida, no solo con su valor. El
dashboard clasico muestra 34% de food cost; el KPI inteligente sefiala qué familia de insumo lo movio, cuanto
EBITDA cuesta el desvio y qué decision lo corrige esta semana.

¢ Cuanto cuesta NO actuar en 20267

Cuesta el diferencial competitivo. El 73% de los operadores invierte en |IA o empieza en 2026 segun Chain
Store Age, y el 81% aumentara su uso segun la National Restaurant Association (2026). Quedarse fuera
significa negociar compras, precios y territorio contra rivales que deciden con datos de 24 horas mientras usted
decide con datos de siete dias.

¢ Esto reemplaza al equipo financiero o al gerente?

No, y prometer lo contrario seria vender humo. La capa de IA elimina el trabajo de armar el reporte y de
encontrar la desviacion, que consume la mayor parte del tiempo del analista. El criterio, la negociacion con
proveedores y la conversacion con el equipo siguen siendo humanos; lo que cambia es que llegan con el
diagndstico hecho.

¢ Sirve para una operacion pequeia de menos de 500 mil délares al aiio?

Sirve, con un alcance distinto. Un local independiente arranca con tres indicadores, no con siete: food cost por
familia, ticket promedio y punto de equilibrio semanal, con alerta simple por umbral. La complejidad del tablero
debe seguir la banda de facturacion; instalar un comité de datos en un negocio de un solo local es el error
opuesto y también quema dinero.

DATOS Y FUENTES

Datos del sector 2026 (fuentes oficiales)

Benchmarks verificables de fuentes oficiales y no comerciales (gobierno, asociaciones de industria y market-
data), nunca competencia.

Dato Benchmark 2026 Fuente

Gasto anual de los miembros +32% al afio vs no miembros en el mismo .
Businessdasher 2025
de programas de lealtad restaurante

Ajuste de pedidos para . . .
L 65% de los clientes cambia su pedido para )
maximizar recompensas de i Businessdasher 2025
lealtad ganar mas puntos
ealta
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Dato

Preparacion de los
restaurantes para la IA

Usos mas frecuentes de la IA
en restaurantes

Precision de la |IA de voz en
el drive-thru

Planes de inversion en IAy
robotica en QSR

Benchmark 2026

Solo 43% se siente listo en estrategia, 34% en
operaciones y 27% en talento para adoptar IA
(2025)

Marketing y personalizacion 53%, analitica
predictiva 40% y toma de pedidos por voz
39% (2025)

85% de precision en despliegues de voz, por
debajo del 89-92% humano (2025-2026)

Mas del 40% de operadores QSR planea
aumentar inversion en IA o robética en 2025

Fuente

Deloitte 2025

National Restaurant Association
(via Restaurant Business) 2025

QSR Pro 2026

Deloitte (via Restaurant
Technology News) 2025
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