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VEREDICTO RAPIDO

Veredicto: la IA en el back-of-house no se compra, se adopta por fases. El operador que
automatiza pronéstico de demanda, inventario y control de food cost variance ANTES de
tocar el drive-thru recupera 3 a 5 puntos de prime cost en el primer afio; el que empieza
por lo vistoso (voz, robots) quema CapEx sin mover el margen. Toast (2025) reporta que
24% ya usa |IA para pronéstico y 41% es muy probable que la adopte: la ventaja se esta
cerrando. El marco Masterestaurant secuencia la adopcion en 4 fases —observar,
predecir, prescribir, automatizar— para que cada délar de OpEx tecnolégico caiga sobre el
food cost, no sobre la vanidad.

> White Paper Documento técnico - C-Suite y banca multilateral - 15 min de lectura - 2026-07-09

PROPIEDAD INTELECTUAL DE MASTERESTAURANT® — EXCLUSIVO PARA LIDERES DE SECTOR

El back-of-house concentra el 60-70% del costo controlable de un restaurante —comida mas mano de obra de
cocina— y sin embargo recibe la ultima porcion del presupuesto tecnolégico. Segun Hospitality Technology
(2025), los restaurantes gastan apenas 1,97% del ingreso bruto anual en tecnologia: una fraccién que, mal
asignada, se va a pantallas de drive-thru mientras la merma y la varianza de food cost sangran el margen

sin medicion.

Este white paper propone un marco de adopcion de IA por fases pensado para el duefio-operador con dolor de
costos: CFO, director de expansion o duefio de 1 a 10 locales. No es una lista de gadgets. Es una secuencia de
decisiones de capital —qué automatizar primero, con qué OpEXx, contra qué KPl— construida sobre datos

publicos verificables del sector y la lectura de consultor de Diego F. Parra y el marco Masterestaurant. El
objetivo: convertir el 1,97% de gasto tecnoldgico en puntos reales de EBITDA.

COMPARACION LADO A LADO

Comparacién lado a lado

ADOPCION POR FASES (MARCO COMPRA PUNTUAL DE
MASTERESTAURANT) TECNOLOGIA VISTOSA
Punto de partida X Back-of-house: pronéstico, inventario, v Front-of-house: voz drive-
food cost variance thru, quioscos, robots
Impacto en prime cost (afio 1) X -3 a -5 pts (recuperacion medible) v 0a -1 pt(impacto marginal
en margen)
CapEx inicial tipico X Bajo: SaaS de datos, OpEx escalable v Alto: hardware, robdética,
integracion
Tiempo a primer ROI X 60-90 dias (KPI de merma y varianza) v 12-24 meses (amortizacion

de hardware)
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ADOPCION POR FASES (MARCO COMPRA PUNTUAL DE

MASTERESTAURANT) TECNOLOGIA VISTOSA
Riesgo de adopcion X Bajo: reversible, por fases v Alto: CapEx hundido si falla el
piloto
% operadores que ya lo hacen X 24% usa IA para pronostico (Toast v 6% usa IA para pedidos de
2025) cliente (NRA 2026)
Métrica de éxito X Food cost variance <2% de ventas v Precision de pedido de voz
>90%

Capitulo 1 — ;Por qué el back-of-house es el primer frente de la IA y no el drive-thru?

El back-of-house es el primer frente porque concentra el 60-70% del costo controlable de un restaurante
—comida mas mano de obra de cocina— y ahi es donde la IA mueve puntos de EBITDA, no solo métri-
cas de vanidad.

El error que veo una y otra vez: el operador gasta en lo vistoso. Segun Hospitality Technology (2025), los res-
taurantes destinan apenas 1,97% del ingreso bruto anual a tecnologia, y buena parte se va a pantallas de drive-
thru mientras la merma sangra el margen sin medicion. National Restaurant Association (2026) confirma el ses-
go: el 60% de la inversidn tecnoldgica se enfoca en mejorar la experiencia del cliente. La experiencia es palan-
ca de ingreso; el food cost variance es palanca de costo. Diego F. Parra y el marco Masterestaurant invierten el
orden: primero se automatiza prondstico, inventario y control de food cost, donde 3 a 5 puntos de prime cost es-
peran escondidos.

Capitulo 2 — ;Qué debe automatizar primero un operador con dolor de costos?

Automatiza primero el pronéstico de demanda, porque de un prondstico correcto cuelgan las compras,
la produccién y la nomina de cocina —el 60-70% del costo controlable.

La adopcion ya empezé por ahi: segun Toast (2025), el 24% de los restaurantes usa IA para prondstico y plani-
ficacion de demanda, y un 41% adicional lo califica como muy probable de adoptar. No es casualidad. Un pro-
nostico afinado ataca la varianza de food cost por su raiz: compras contra demanda real, no contra corazonada.
McKinsey (insights) sefiala la digitalizacion del foodservice como el principal vector de eficiencia hacia 2026. Lo
he visto en decenas de cocinas: el mismo cocinero produce lo mismo, pero deja de sobreproducir el martes flo-
jo. El duefio-operador de 1 a 10 locales que ordena esta secuencia convierte el 1,97% de gasto tecnoldgico en
puntos reales de margen, no en gadgets.

Capitulo 3 — ;Cuanto vale de verdad reducir la merma con IA?

Reducir la merma con IA vale mucho mas de lo que sugiere el ahorro directo, por un efecto multiplica-
dor brutal:

segun Supy (2025), cada USD 1 en comida ahorrada genera USD 14 de ingreso adicional cuando ese plato se
vende en lugar de tirarse. Esa es la matematica que la junta entiende. El food cost éptimo se mueve entre 28-
35% segun la National Restaurant Association, y la mayoria de los locales vive en el techo por merma no medi-
da, no por precios de proveedor. La IA de inventario cierra el hueco: mide lo que entra, lo que se produce y lo
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que se descarta, con precision que ningun conteo manual iguala. Un solo punto de food cost recuperado en un
local que factura USD 1,5 millones son USD 15.000 anuales que caen directo al resultado. Multipliquelo por cin-
co locales y por el factor 14: ahi esta la fase 1.

Capitulo 4 — ;Por qué el marco por fases es OpEx
reversible y la compra vistosa es CapEx hundido?

El marco por fases es OpEx reversible porque la IA de back-office se contrata como suscripcion
medible contra un KPI: si en 90 dias no baja el food cost variance, se cancela y no queda hierro en
la bodega.

La compra vistosa hace lo contrario: convierte capital en CapEx hundido dificil de justificar ante junta. Miren la
escala del hardware fisico: Miso reporta 14 unidades Flippy en operacion a fin de 2025, y Wendy's superé los
500 locales con voz FreshAl, el mayor despliegue del sector segun Restaurant Dive (2025). Impresionante, si,
pero irreversible. El flujo de caja es la principal causa de estrés y cierre de pequenos negocios segun Inc. Diego
F. Parra lo dice sin rodeos ante los duefos: primero lo que se puede apagar. El marco Masterestaurant exige
que cada fase demuestre retorno antes de comprometer capital que ya no vuelve. La linea base se construye
midiendo food cost variance y prime cost por local durante al menos un ciclo completo antes de firmar cualquier
contrato de IA, porque sin punto de partida no hay forma de probar retorno.

Capitulo 5 — ;Como se construye la linea base de datos antes de invertir un délar?

El marco por fases exige este dato; la compra vistosa invierte primero y busca justificacion después. El
apetito inversor esta: segun Deloitte (2025), el 82% de 375 operadores en 11 paises planea subir su in-
version en IA al menos un 6%.

Ese dinero rinde solo si hay contra qué medirlo. La escasez de personal presiona la decision —The Hungry Ti-
mes reporta un déficit de 500.000 trabajadores en restaurantes de EE.UU. en 2025—, pero automatizar sin li-
nea base es sustituir corazonada por corazonada cara. Toast (2025) muestra que el 81% de operadores planea
ampliar el uso de IA en reservas y pedidos; la disciplina esta en no hacerlo antes de tener el tablero de food
cost limpio. La fase de experiencia y voz tiene sentido solo después de estabilizar el costo controlable, porque
ahi la |IA deja de defender el margen y empieza a empujar el ingreso —dos economias distintas que no
deben mezclarse.

Capitulo 6 — ;Cuando tiene sentido pasar a la fase de experiencia y voz?

La precision de pedido es un KPI real: McDonald's superoé los 200 locales con voz sobre 90% de preci-
sién segun QSR Pro (2026), y White Castle amplié SoundHound a mas de 100 carriles segin Restaurant
Technology News (2025).

Pero ese KPI no aparece en el estado de resultados como lo hace el food cost. La palanca de ingreso vive en
otro lado: Toast (2025) reporta que la personalizacion aumenta ingresos entre 5% y 15%, y los miembros de
programas de lealtad gastan +32% al afo segun Businessdasher (2025). Esa es la fase 2 0 3 del marco. Curio-
so dato de contexto: solo 6% de restaurantes usa IA para pedidos de clientes segun la National Restaurant As-
sociation (2026) —el juguete que todos miran, casi nadie lo tiene. La secuencia que recupera 3 a 5 puntos de
prime cost empieza por prondstico de demanda, sigue con inventario y merma, y cierra la fase 1 con control au-
tomatizado de food cost variance —todo back-of-house, todo medible contra el estado de resultados.
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Capitulo 7 — ;Qué secuencia de capital recupera 3 a 5 puntos de prime cost el primer aino?

Solo entonces se toca lo vistoso. La ldgica de capital es la del marco Masterestaurant: cada fase se
paga sola antes de habilitar la siguiente.

Los numeros del sector respaldan la urgencia: Deloitte (2025) reporta que el 82% de ejecutivos aumentara in-
version en IA el proximo afo fiscal, y el delivery en linea concentra fuerte demanda —Asia-Pacifico ya tiene el
43% de participacion global en 2025 segun Business Research Insights. El operador que automatiza primero el
costo controlable convierte ese 1,97% de gasto tecnolégico —el dato de Hospitality Technology— en EBITDA.
El que empieza por el drive-thru compra un titular de prensa y difiere el problema real: el margen que se escapa
por la cocina. El marco por fases ataca primero el 60-70% del costo controlable (back-of-house); la compra vis-
tosa ataca la experiencia, que es palanca de ingreso, no de costo. EI marco convierte gasto tecnoldgico en
OpEx reversible; la compra vistosa lo convierte en CapEx hundido dificil de justificar ante junta.

Capitulo 8 — Las diferencias que deciden el margen

El marco exige una linea base de datos antes de invertir; la compra vistosa invierte primero y busca justificacion
después. El marco mide el éxito en food cost variance y prime cost; la compra vistosa lo mide en precision de
pedido, un KPI que no aparece en el estado de resultados.

PUNTO POR PUNTO

Analisis comparativo: por donde debe entrar la IA

IMPACTO EN EL MARGEN BRUTO

A - ADOPCION POR FASES (MARCO B - MASTERESTAURANT Mejora la
MASTERESTAURANT)

experiencia y el ticket, pero no toca la

Ataca directamente el 60-70% del costo
estructura de costo del plato.
controlable; recupera 3-5 pts de prime

cost.

Veredicto: Para dolor de costos, gana el back-of-house: el margen se gana en el almacén, no en

la vitrina.
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PERFIL DE INVERSION (CAPEX VS. OPEX)

A - ADOPCION POR FASES (MARCO B - MASTERESTAURANT CapEx alto en
MASTERESTAURANT)

hardware; irreversible si el piloto no

OpEx escalable y reversible; bajo riesgo escala.

de capital hundido.

Veredicto: El marco por fases protege el balance: invierte en datos antes que en fierros.

VELOCIDAD A RESULTADO MEDIBLE

A - ADOPCION POR FASES (MARCO B - MASTERESTAURANT Amortizacion de
MASTERESTAURANT)

12-24 meses antes del primer punto de

Primer ROI en 60-90 dias sobre food cost EBITDA.

variance y merma.

Veredicto: El back-of-house paga primero y financia las fases siguientes con su propio ahorro.

TRAZABILIDAD ANTE JUNTA DIRECTIVA

A - ADOPCION POR FASES (MARCO B - MASTERESTAURANT KPI de vanidad
MASTERESTAURANT)

(precision de pedido) que no aparece en

ROI documentado en el estado de ol P&L.

resultados por fase (3/6/12 meses).

Veredicto: Una junta aprueba lo que se mide en EBITDA, no en folletos de proveedor.

COMPARACION LADO A LADO
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Adopcion por fases: observar — predecir —
prescribir —» automatizar MARCO MASTERESTAURANT

X Empieza donde el dinero sangra sin medicidon: merma, food cost variance, sobre-compra de

inventario.

X OpEx escalable (SaaS de datos) en vez de CapEx hundido en hardware; reversible si el piloto falla.

X  Cada fase cierra contra un KPI de margen: prime cost, food cost variance, punto de equilibrio.

X ROl en 60-90 dias medible en el estado de resultados, no en un folleto de proveedor.

Compra puntual de tecnologia vistosa MASTERESTAURANT

v" Arranca por lo visible al cliente (voz, quioscos, robots) porque impresiona a la junta, no porque mueva

el margen.

v"  CapEx alto e irreversible: si el piloto no escala, el hardware queda como costo hundido.

v" Sinlinea base de datos, no hay forma de atribuir el ahorro: se compra fe, no evidencia.

v" Amortizacion de 12-24 meses antes de ver un solo punto de EBITDA.

COMPARACION LADO A LADO

Comparacién lado a lado

ADOPCION POR FASES (MARCO
MASTERESTAURANT)

Punto de partida X Back-of-house: pronéstico, inventario,
food cost variance

Impacto en prime cost (afio 1) X -3 a -5 pts (recuperacion medible)
CapEx inicial tipico X Bajo: SaaS de datos, OpEx escalable
Tiempo a primer ROI X 60-90 dias (KPI de merma y varianza)

COMPRA PUNTUAL DE
TECNOLOGIA VISTOSA

v Front-of-house: voz drive-

thru, quioscos, robots

v 0a -1 pt(impacto marginal
en margen)

v Alto: hardware, robotica,
integracion

v 12-24 meses (amortizacion
de hardware)
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ADOPCION POR FASES (MARCO COMPRA PUNTUAL DE

MASTERESTAURANT) TECNOLOGIA VISTOSA
Riesgo de adopcion X Bajo: reversible, por fases v Alto: CapEx hundido si falla el
piloto
% operadores que ya lo hacen X 24% usa IA para pronostico (Toast v 6% usa IA para pedidos de
2025) cliente (NRA 2026)
Métrica de éxito X Food cost variance <2% de ventas v Precision de pedido de voz
>90%

LAS CIFRAS QUE IMPORTAN

Cifras que enmarcan la decision de capital (2026)

82 %

de operadores planea aumentar su
inversion en A el proximo afo fiscal

24 %

ya usa |A para prondstico y planificacion de
demanda; 41% muy probable de adoptarla

1.97 %

del ingreso bruto anual es lo que el
restaurante promedio gasta en tecnologia

1x

de ingreso adicional genera cada
USD 1 de comida ahorrada con IA

trabajadores de déficit en restaurantes de
EE.UU. en 2025 (presién de automatizacion)

60 %

de la inversion tecnoldgica 2026 se enfoca

en tecnologia de experiencia del cliente

VISUALIZACION
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Las cifras, visualizadas

de operadores planea aumentar su inversion en IA el préximo afo fiscal

ya usa IA para pronéstico y planificacion de demanda; 41% muy probable de adoptarla

del ingreso bruto anual es lo que el restaurante promedio gasta en tecnologia

de ingreso adicional genera cada USD 1 de comida ahorrada con IA

trabajadores de déficit en restaurantes de EE.UU. en 2025 (presion de automatizacion)

de la inversion tecnoldgica 2026 se enfoca en tecnologia de experiencia del cliente

Fuentes: Deloitte 2025 - Toast 2025 - Hospitality Technology 2025 - Supy 2025 - The Hungry Times 2025

Grafico creado por masterestaurant.com

CASO REAL

“El error que veo una y otra vez: el duefio compra el robot de cocina antes de saber cuanto pierde en
merma. Instalamos primero el prondstico de demanda y el control de food cost variance en un grupo de 3
locales; en 11 semanas la varianza pasoé de 4,8% a 1,9% de ventas y liber6 caja para lo demas. La IA no
empieza en la vitrina, empieza en el almacén.”

— Diego F. Parra — Masterestaurant

COMO APLICARLO EN TU RESTAURANTE

www.masterestaurant.com - White Paper - Automatizacion Inteligente del Back-of-House: Marco de Adopcion de IA por Fases Pag. 9 de 12


https://www.deloitte.com/us/en/about/press-room/deloitte-how-ai-is-revolutionizing-restaurants.html
https://pos.toasttab.com/blog/data/ai-in-restaurants
https://hospitalitytech.com/unpacking-shift-restaurant-tech-spending
https://supy.io/blog/using-ai-to-reduce-food-waste-real-results-from-multi-site-restaurant-operators
https://hungrytimes.com/tech/robotics-revolutionize-us-restaurant-kitchens/
https://masterestaurant.com/

Roadmap de 90 dias: de la linea base a la automatizacién

@ Dias 1-30 — Fase Observar: instrumenta la linea base
Antes de comprar nada, mide. Digitaliza inventario, recetas estandarizadas y ventas por SKU
para calcular el costo tedrico vs. real de cada plato. Sin esta linea base no hay food cost
variance que optimizar. McKinsey sefiala la digitalizacion del foodservice como el principal
vector de eficiencia 2026: aqui empieza. KPI de cierre: food cost variance actual documentada
y merma cuantificada por categoria.

@ Dias 31-60 — Fase Predecir: pronéstico de demanda con IA
Activa el pronéstico de demanda —el 24% de operadores ya lo hace segun Toast (2025)— para
ajustar compras y produccion al patron real de venta. El objetivo es cortar la sobre-compra y la
merma de producto perecedero. Recuerda el efecto multiplicador: cada USD 1 de comida
ahorrada genera USD 14 de ingreso adicional (Supy, 2025). KPI de cierre: reduccién de merma
215% y quiebres de stock a la baja.

@ Dias 61-90 — Fase Prescribir: decision intelligence sobre el margen
Conecta los datos a dashboards de KPIs que no solo muestren, sino que recomienden:
shortlists de acciones sobre menu, compras y staffing (menu engineering asistido). Aqui la 1A
pasa de reportar a prescribir. Ancla cada recomendacion al prime cost y al punto de equilibrio.
KPI de cierre: prime cost bajo control (<60% de ventas) y decisiones de compra guiadas por
dato.

@ Post-90 — Fase Automatizar: agentes de IA en tareas repetibles
Solo cuando las tres fases anteriores estan estables, automatiza tareas de bajo criterio y alta
frecuencia con agentes de IA: reposicion sugerida, alertas de varianza, conciliacion de facturas.
Con el déficit de 500.000 trabajadores (The Hungry Times, 2025), automatizar lo repetible libera
al equipo para lo que da margen. KPI de cierre: horas administrativas ahorradas y varianza
sostenida <2%.

PREGUNTAS FRECUENTES

Preguntas frecuentes sobre adopcién de IA en el back-of-house

¢Por donde empiezo si mi presupuesto tecnolégico es minimo?

Empieza por la fase Observar: digitaliza inventario y recetas para medir tu food cost variance real. Es OpEx
bajo, no CapEx. El gasto tecnolégico promedio del sector es apenas 1,97% del ingreso (Hospitality Technology,
2025); bien asignado a datos, recupera puntos de prime cost antes de tocar hardware.
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¢La lA del back-of-house reemplaza personal?

No en las primeras fases. Ataca merma y sobre-compra, no plantillas. La automatizacién de tareas repetibles
llega recién en la fase 4 y responde al déficit de 500.000 trabajadores del sector (The Hungry Times, 2025):

libera al equipo de lo administrativo hacia lo que da margen y experiencia.

¢ Cuanto tarda en verse el retorno?

El marco por fases apunta a primer ROI en 60-90 dias, medible en food cost variance y merma. Cada USD 1 de
comida ahorrada genera hasta USD 14 de ingreso adicional (Supy, 2025); por eso la inversion en datos

amortiza mucho mas rapido que la robdtica, cuya amortizacion corre 12-24 meses.

¢Debo esperar a que la tecnologia madure mas?

El 82% de operadores planea aumentar su inversion en IA el préximo afio fiscal (Deloitte, 2025) y solo 24% ya

usa pronostico (Toast, 2025): la ventaja se esta formando ahora. Esperar es ceder puntos de margen a quien
instrumenta primero su linea base de datos.

DATOS Y FUENTES

Datos del sector 2026 (fuentes oficiales)

Benchmarks verificables de fuentes oficiales y no comerciales (gobierno, asociaciones de industria y market-

data), nunca competencia.

Dato

Prioridad principal de inversion
tecnologica para 2026

Operadores que invierten en 1A o
planean empezar en 2026

Mercado europeo de software de
gestion de restaurantes

Liderazgo de Asia-Pacifico en
software de gestion de
restaurantes

Mercado global de analitica
predictiva (2025)

Ventaja de supervivencia de
restaurantes basados en datos

Benchmark 2026

57% menciona la experiencia digital del
comensal

73%; uso enfocado en crecimiento de
clientes (53%) y operaciones (40%)

28,9% del mercado global en 2024 (USD
1.670 millones), CAGR 16,8% 2025-2030

42,12% de participacion en 2025, CAGR
16,24% a 2031

USD 17.490 millones en 2025, hacia USD
100.200 millones en 2034 (CAGR
21,40%)

23% mayor tasa de supervivencia

Fuente

Chain Store Age — Tech
Investment Survey 2026

Chain Store Age — Tech
Investment Survey 2026

Grand View Research —
Restaurant Management Software
Europe

Mordor Intelligence — Restaurant
Management Software Market

Precedence Research —
Predictive Analytics Market

Toast — Data Science for
Restaurants
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